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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2

(Ambito de Aplicagdo)

O Centro Social e Paroquial de Nabais (CSPN), tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de

Seguranca Social da Guarda, para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, adiante

designado por ERPI. Esta resposta social rege-se pelos artigos seguintes.

Artigo 2.2

(Legislacdo Aplicavel)

A ERPI é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que

sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que se rege no estipulado:

a)

b)

c)

Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Despacho Normativo n275/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperac¢do entre as IPSS e o
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

Portaria n267/2012, de 21 de Marco — Define as condicdes de organizagdo, funcionamento e instalagdo a
que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

Decreto-Lei n233/2014, de 4 de Margo — Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e fiscalizacdo
dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respectivo regime
contra-ordenacional;

Protocolo de Cooperagdo em vigor;

Circulares de Orientacao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.2

(Destinatdrios e Objetivos)

1 - Sdo destinatarios da ERPI:

a)

b)

Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, de dependéncia, isolamento, soliddo ou
inseguranc¢a, ndo podem permanecer na sua residéncia;

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excepgdo devidamente justificada;

Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou

necessidade de descanso do cuidador.
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a)

b)

c)

e)

f)

g)
h)

2 - Constituem objetivos da ERPI:

Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;
Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas de cada
pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memodria, do respeito pela histéria,
cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;
Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranca e no acesso 3
continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o encaminhamento
mais adequado;

Contribuir para a conciliagdo da vida familiar do agregado familiar;

Promover o envolvimento e competéncias da familia;

Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e independéncia, do auto
cuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em atencdo o
estado de salde e recomendacées médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afectiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com
medicamentos, o isolamento e qualquer outra forma de mau trato;

Promover a intergeracionalidade;

Promover os contactos sociais e potenciar a integracdo social;

Promover a interac¢do com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da rotina e a

manutencdo do gosto pela vida.

Artigo 4.2

(Cuidados e Servicos)

| 1- AERPI assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servicos:

a)
b)
c)
d)
| e)

f)

Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescri¢Ses médicas;
Cuidados de higiene;

Tratamento de roupas;

Higiene dos espacos;

Actividades de animacéo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;

Apoio no desempenho das actividades de vida diaria;
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g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
h) Administracdo de farmacos quando prescritos.

2 - A ERPI deve permitir:

a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a propria

comunidade;
b) A participacao dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3 - A ERPI assegura ainda outros servicos, os quais sdo suportados pelo utente ou pelos seus familiares,

nomeadamente:
a) Cuidados de imagem (cabeleireiro, barbeiro, pédicure, entre outros);

b) Acompanhamento e transporte a consultas, bem como exames complementares de diagnostico e

tratamentos (Fisioterapia, etc) que o Utente necessite;
c) Qualquer outro servigo a pedido/interesse do Utente;

d) Atividades de desporto ou ludico-recreativas que ndo sejam desenvolvidas pelo CSPN ou em parceria com

este;

4 - A ERPl assegura, em épocas de festividades religiosas ou sempre que expresso pelo utente, assisténcia religiosa.

Artigo 5.2
(Instalacdes)

1 - A ERPI esta sediada na Avenida das Tilias — Lugar do Cabo, 6290-151 Nabais, e as suas instalagdes sdo compostas
por:

a) 15 Quartos duplos e 3 quartos de casal ou individuais, todos com instalacSes sanitarias privativas;

b) 2 Salas de banho assistido;

c) 3instalagbes sanitarias de géneros;

d) 1instalagdo sanitaria adaptada a utentes com incapacidade motora;

e) 2 Salas de estar;

f) 1 Refeitério;

g) 1 Enfermaria;

h) 1 Gabinete de atendimento;

i) Lavandaria e Rouparia;

i) Rouparia independente;

k) Sala de pessoal;
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T

I) Cozinha;

m) Despensa;

n) Sala de Maquinas;

o) Garagem;

p) Arrumos.
2 - Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito. Os familiares e visitas podem deslocar-
se aos quartos sempre que:

a) Os utentes ndo se possam deslocar a sala de estar;

b) Devidamente autorizados pelo pessoal de servico;
O numero de visitas nestas condi¢des serdo no maximo de duas (2) por utente visitado;

Deve ser privilegiada a visita nos espacos exteriores da ERPI.

3 — O refeitorio destina-se as refei¢des dos utentes e colaboradores, sendo de acesso restrito. Os familiares dos

utentes, podem pontualmente e com justificagio acompanhar as refeicdes dos utentes, sendo o seu numero

limitado a uma (1) pessoa.

4 — A utilizagdo das instalagGes sanitarias serfio exclusivas para utentes e colaboradores; Familiares e visitas dos

utentes, em caso de necessidade devem solicitar informagéo ao pessoal quais as instalagdes sanitarias que podem

utilizar.

5 — 0 acesso a cozinha e despensa é restrito a colaboradores;

6 -0 acesso a Lavandaria e Rouparias é de acesso restrito a colaboradores;

| CAPITULO Il
‘ PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
Artigo 6.2
(Condigdes de admissdo)
Sdo condigdes de admissdo nesta ERPI as constantes no nimero 1 do artigo 3.2,

Salvaguarda-se sempre a possibilidade de admissdo URGENTE em caso de calamidade.

| Artigo 7.9

‘ (Inscri¢do)

1 - Para efeitos de admissdo, o utente devera fazer a sua inscricdo através do preenchimento de uma ficha de
‘ identificacdo (Anexo ) que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova de declaracdes

| efectuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:
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b)
c)

d)

Bl ou CC do utente e do seu representante legal quando necessario;

Cartdo de contribuinte do utente e do seu representante legal quando necessario;

Cartdo de Beneficidrio de seguranca social do utente e do seu representante legal quando necessario;
Cartdo de Utente do servico nacional de satde ou de subsistema a que o utente pertenca;

Relatdrio médico comprovativo da situagdo clinica do utente e medicagdo efectuada;

Comprovativos dos rendimentos do utente e do agregado familiar; comprovativo atualizado da reforma

auferida e/ou declaracdo de IRS e nota de liquidacdo Gltima;

Declaracdo (Anexo Il) assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a informatizacao

dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo individual;

2 — A ficha de identificagdo (Anexo 1) e os documentos probatdrios no nimero anterior deverdo ser entregues nas

instalacdes do CSPN na Avenida das Tilias, Lugar do Cabo, 6290-151 Nabais.

3 — Em caso de duvida poderdo ser solicitados outros documentos comprovativos.

4 - Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscricdo e respetivos

documentos probatorios, devendo ser, desde logo iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

Artigo 8.2

(Critérios de Prioridade na Admissdo)

1 - Sdo critérios de prioridade na admissao dos utentes da Paroquia:

a)
b)
c)

d)

Situagdo economicamente desfavorecida — 25%;
Situagdo de risco — 30%;
Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condicGes de prestacdo dos cuidados necessarios - 25%;

Utente de outra resposta social do CSPN — 20%;

2 - Sao critérios de prioridade na admissdo dos utentes extra Paréquia:

a)
b)

c)

Situacdo economicamente desfavorecida — 30%;
Situagdo de risco — 50%;

Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condi¢Oes de prestacdo dos cuidados necessarios - 20%;

3 - Os critérios de prioridade para Paroquianos terd uma ponderagao adicional de 80%.
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Artigo 9.2
(Admissdo)

1 — Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pelo diretor técnico do CSPN, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo. A proposta acima referida é baseada num relatério social que terd em
consideracdo as condigBes e os critérios de admissdo, constantes neste regulamento;
2 — A competéncia para decidir o processo de admissdo é da Diregdo do CSPN sob proposta do diretor técnico;
3 - Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-d a abertura de um processo individual do utente (PIU),
que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situagdo, assim como a definicdo, programacio e
acompanhamento dos servicos prestados;
4 - Em situagOes de emergéncia a admissdo serd sempre a titulo provisério com o parecer do director técnico e
autoriza¢do da Dire¢do do CSPN, detendo o processo tramitacao idéntica as restantes situagdes.
5 - No ato de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos:

a) Dezeuros (10,00€) de custos administrativos;

b) Primeira mensalidade;
6 - Os utentes que retinam as condicdes de admissdo, mas que nao seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,
ficam automaticamente inscritos e o seu processo guardado em pasta propria. Tal facto & comunicado ao candidato
a utente ou seu representante legal preferencialmente por contato telefénico ou e-mail.
7 - Quando da admissdo, é obrigatdria a entrega do boletim de vacinas e declaragdo clinica comprovativa de que é

ou ndo portador de doenca infecto-contagiosa.

Artigo 10.°
(Acolhimento dos Novos Utentes)
1 - No caso de admissdo do utente, a este e/ou ao seu representante legal sdo prestadas as informac6es sobre as
regras de funcionamento da ERPI, nomeadamente o Regulamento Interno de Funcionamento e as tabelas de
comparticipagdo financeira;
2 - O periodo de adaptagdo do utente, previsto neste regulamento é de 2 meses;
3 - Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, que se resume a:
a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais se articulem com o utente;
b) Apresentacdo dos outros utentes;
c) Visita a todos os espacos da Estrutura Residencial, incluindo os que ndo lhe estejam especificamente
destinados;
d) Informar sobre os instrumentos (Anexo Ill) de participacdo dos utentes no funcionamento do CSPN,
nomeadamente através de sugestdes e reclamacdes;

e) Divulgar os mecanismos (Anexo IV) de participacdo dos familiares:
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f)

g)

I.  Area de participacdo socio-cultural;
Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento Interno, nomeadamente no que se refere aos
direitos e deveres de ambas as partes;
Elaborar a lista de pertences do utente (Anexo V) que é deve ser realizada pelo responsavel de servigo ou a

pessoa em quem delegar, devendo ser assinada pelo utente ou responsavel pelo utente;

4 - Findo o periodo de adaptacdo, caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma avaliagdo do Programa de

Acolhimento, identificando os factores que determinaram a ndo integragdo e, se oportuno, procurar superd-los

promovendo alteragoes.

Artigo 11.2

(Processo Individual do Utente — PIU)

1 - Do PIU deve constar:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

Identificagdo do utente;

Data de admissao;

Identificagdo do familiar ou representante legal;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Identificagdo da situagdo social;

Processo de satde, que possa ser consultado de forma auténoma;

Plano Individual de Cuidados (PIC) (Anexo VI);

Registo de periodos de auséncia da ERPI, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;

Identificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente, bem como o local onde a mesma
esta guardada; caso o utente pretenda que um familiar tenha acesso a chave devera o utente e familiar
assinar declaracdo prépria (Anexo VII).

Exemplar do contrato de prestagdo de servigcos (Anexo VIII).

2 - O PIU é guardado em local proprio e de acesso exclusivo a Diregdo ou a quem esta delegue, garantindo sempre a

sua confidencialidade;

3 - Cada PIU sera atualizado sempre que necessario.
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CAPITULO IlI |
REGRAS DE FUNCION{\MENTO
Artigo 12.2
(Horario de Funcionamento) ‘

A ERPI funciona 24horas/dia, todos os dias do ano.

Artigo 13.2 |

(Horario de Visitas) |

1 - O horério de visitas ¢ das 14h00 as 16h00. |

2 - 0O mesmo estara afixado em local visivel. |
3 - Visitas fora do hordrio estabelecido, sé serdo permitidas mediante autorizacdo prévia do Diretor Técnico.

4 — Visitas dos familiares responséveis podem ser feitas em horério a compatibilizar com o Diretor Técnico, ficando

na posse destes familiares o documento de autorizacio (Anexo IX). i

Artigo 14.2

' (Calculo do Rendimento) |
1- O calculo do rendimento do utente (Rc) é realizado com a seguinte formula: |
Rc=Ra/12-D ‘

Sendo que:
Rc - Rendimento Mensal do Utente |

Ra - Rendimentos globais do Utente (anual ou anualizado) |

D - Despesas Mensais Fixas |

. L . ; . |'
‘ 2 -Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (R¢), consideram-se os seguintes |

|' rendimentos: |

|
| a) Pensdes — pensdo de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma ou outras de idéntica natureza, |
as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de |

‘ pensdes e as pensdes de alimentos; |

| b) Prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares ou por deficiéncia); |

L J
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c) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos
relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia do uso
de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial actualizada, ou da certiddo de valor matricial ou do

documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de Dezembro do ano anterior.

d) Capitais — rendimentos definidos no artigo? 52 do Cddigo de IRS, designadamente os juros de depositos
bancarios, dividendos de ac¢bes ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores imobilidrios, do
requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de Dezembro de ano anterior, considera-se

como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%.

e) Outras Fontes de Rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das

medidas de promocdo em meio natural de vida).

3 - Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as

seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto

sobre o rendimento;

b) As despesas com salde e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crdnica;

Artigo 15.2
(Tabela de Comparticipagoes)

1 - O valor da comparticipagdo mensal na ERPI, extra Acordos de Cooperagdo estabelecidos entre o CSPN e o
Instituto de Seguranga Social, I.P. é de 720,00€ (Setecentos e vinte euros) em quarto individual e 600,00€ (Seiscentos
euros) em quarto duplo.

2 — O valor da comparticipagao mensal na ERPI, extra Acordos de Cooperacdo estabelecidos entre o CSPN e o
Instituto de Seguranca Social, I.P. é de 1.100,00€ (Mil e cem euros) para casal.

3 - O valor da comparticipagdo mensal na ERPI, nos casos do utente estar a usufruir de vaga nos Acordos de
Cooperacao estabelecidos entre o CSPN e o Instituto de Seguranga Social, I.P, é determinado pela aplicacdo de uma
percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel entre os 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do

utente;
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4 - A despesa referida em b) do n? 3 do artigo 14.2 é estabelecido como limite maximo do total da despesa o valor
correspondente a RMMG (Retribuicdo Minima Mensal Garantida); nos casos em que seja inferior a RMMG, é

considerado o valor real das despesas;

5 - Quanto a prova de rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respectiva nota
de liquidacdo e/ou outros documentos probatérios;

6 - Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragBes de rendimentos, ou a falta de entrega dos
documentos probatdrios, é livre a definicdo do montante da comparticipacdo do utente com o maximo fixados nos
pontos 1 e 2 do presente Artigo;

7 - A prova das despesas fixas é feita mediante apresenta¢do dos documentos comprovativos; na falta destes, e com
base na lista de medicamentos entregue, contactar-se-a uma farmacia inquirindo sobre o preco actualizado dos
medicamentos de uso continuo por parte do utente e proceder-se-a ao calculo médio mensal.

8 - A tabela de comparticipagéo em vigor sera atualizada no inicio de cada ano, com o aviso prévio de um més.

9 - A comparticipacio apurada nos termos dos pontos 1 e 2 deste Artigo, pode acrescer uma comparticipacdo dos
descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e
com emissdo do respectivo recibo, de forma individualizada;

10 - A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade econémica dos descendentes e
outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o ntimero de
elementos chamados a responsabilidade de comparticipacdo, ndo devendo a soma das comparticipagdes do utente
e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver dividas ou falta de apresentacdo da
documentacéo solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que € livre a determinacdo da

comparticipagdo complementar ndo excedendo os valores referidos nos pontos 1 e 2 do presente Artigo.

Artigo 16.2
(Revisdo da Comparticipagdo Familiar)
1 - Haverd lugar a uma reducdo de 10% da comparticipa¢ao familiar mensal, quando o periodo de auséncia,

devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.

2 - As comparticipagGes familiares sdo revistas anualmente no inicio de cada ano civil ou sempre que ocorram
alteracdes, designadamente no rendimento “per capita” e nas opgdes de cuidados e servicos a prestar, ou, ainda,

sempre que a situacao de dependéncia do utente se altere de acordo com indicacdo médica.

Artigo 17.2
(Pagamento da Mensalidade)

1 - O pagamento da mensalidade devers ser efetuado até ao dia 8 de cada més. O mesmo deverd ser feito em

cheque ou numerdrio nas instalacdes do CSPN nos dias tteis das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00, ou através
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de débito direto, transferéncia bancaria ou por multibanco; nestes ultimos casos, € obrigatorio o envio de

comprovativo de pagamento para o CSPN.

2 - Todas as despesas extra, tais como, consultas e exames médicos, analises, medicamentos, transporte em
ambulancia ou taxi sem credencial do Servico Nacional de Salde, cabeleireira/barbeiro, fraldas, roupa pessoal do
utente, entre outras, serdo da inteira responsabilidade do utente ou do seu representante, ndo estando incluidas na

comparticipagdo mensal estabelecida.

3 — DeslocacBes feitas em viaturas do CSPN — ERPI terdo um custo de 0,35€/Km, sendo contabilizados o total de
quilémetros efetuados (ida e volta).
4 - O pagamento de outras actividades e/ou servicos ocasionais ndo contratualizados, bem como as despesas

descritas nos pontos 2 e 3 do presente artigo, devera ser efetuado até ao dia 8 do més imediatamente posterior a

sua realizagao.
4 - Perante auséncia de pagamento superior a trinta (30) dias, o CSPN poderd vir a suspender a permanéncia do

utente, apos ser realizada uma analise individual do caso.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
Artigo 18.2

(Alimentagao)
1 - O servico de refeicoes consiste no fornecimento das seguintes refeicdes:
a) Pequeno-almocgo;

b) Reforco da manhg;

¢) Almogo;
d) Lanche;
e) Jantar;

f) Reforgo noturno.
2 — Os Horarios das refeigdes serao:
a) Pequeno-almogo — Inicio as 9h00
b) Reforco da manha — Inicio as 10h30
c) Almogo — Inicio as 12h30

d) Lanche — Inicio as 16h00
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e) Jantar - Inicio as 18:30 para os utentes mais dependentes
f)  Reforgo noturno — Inicio as 22h30
3 - A ementa semanal € afixada em local visivel, elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes

desta resposta social.

4 - As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

Artigo 19.2
(Cuidados de Higiene)

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e conforto e é prestado

diariamente e sempre que necessario.

Artigo 20.2
(Tratamento da Roupa de Uso Pessoal do Utente)
1- O tratamento da roupa de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pelo CSPN.

2 - As roupas de uso pessoal serdo marcadas pelo CSPN para melhor identifica¢do.

Artigo 21.°
(Atividades de Animacio Sociocultural, Lidico-recreativas e Ocupacionais)

1 - As atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais promovidas pelo CSPN constam do

Plano de Atividades a afixar até ao oitavo dia do més de Janeiro;

2 - Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo para tal situacdo serem

previamente informados os utentes e/ou os seus familiares;

3 - E sempre necesséria a autorizagdo dos familiares ou responsaveis dos utentes, quando estes ndo sejam habeis

para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou deslocagdes em grupo;
4 - Durante os passeios os utentes sio sempre acompanhados por funcionarios do CSPN - ERPI;

5> - Os utentes serdo sempre contatados para participar em actividades desportivas, culturais e recreativas

promovidas por outras Instituicdes da regido, ficando o transporte a cargo do CSPN.
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Artigo 22.2
(Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Diaria)

No sentido de promover a autonomia, os utentes sdo motivados e apoiados no desempenho de diversas atividades

de vida diaria, segundo programa proprio e definido no Plano Individual de Cuidados.

Artigo 23.¢
(Cuidados Médicos e de Enfermagem e Acesso a Cuidados de Saude)
1 - Os cuidados de enfermagem sdo da responsabilidade do CSPN - ERPI;

2 - Aos utentes é facultado o acesso aos cuidados médicos, tanto nas instalagdes do CSPN (ERPI) — presenca de um
médico uma vez por semana — bem como no Centro de Salde da area do CSPN, devendo para tal proceder-se a

alteracdo de residéncia dos utentes;

3 - Os utentes da ERPI sio acompanhados pelo enfermeiro do CSPN a consultas e exames de diagnostico
complementar; na impossibilidade deste elemento ndo o acompanhar sera disponibilizado outro colaborador; no

entanto, poderd este acompanhamento ser executado por familiares para uma maior interagdo;

4 - Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de satde disponiveis (SAP de Gouveia e/ou Servigo de Urgéncia do

Hospital).
Artigo 24.2
(Administragdo de Farmacos)
1 - A ERPI assegura exclusivamente a administracdo da medicacao prescrita;

2 - E expressamente proibida a existéncia de medicamentos nos quartos, na posse dos utentes.

Artigo 25.2
(Depdsito e Guarda dos Bens dos Utentes)
1—0 CSPN - ERPI 50 se responsabiliza pelos objectos e valores, que os utentes entreguem a sua guarda;

2 - Nesses casos, ¢ feita uma lista dos pertences (Anexo V) entregues e assinada pelo responsavel/utente e pelo
responsavel de servico ou pela pessoa em quem delegar. Esta lista serd arquivada junto ao processo individual do

utente;

3 - Caso a familia queira doar bens e valores ao CSPN - ERPI, poderd fazé-lo mediante doagdo ou testamento,

cumprindo o estipulado nos Estatutos do Centro Social e Paroquial de Nabais.
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Artigo 26.2
(Gestdo de Bens Monetarios)
1 - Toda a gestdo financeira dos bens monetarios dos utentes, quando efetuada pela Diregdo do CSPN é acordada
previamente no ato de admissdo e registada em documento préprio (Anexo X) constante do processo individual do

utente;

2 - Os movimentos dos bens monetarios dos utentes sdo efetuados mediante registo pela Direcdo ou em quem haja

delegac¢do, no documento préprio;

3 - Podera ser atribuida uma semanada aos utentes mediante avaliacio das suas necessidades e tendo como critério

para atribuigdo:
a) O grau de autonomia para gestdo de bens monetarios;
b) Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;

4 - A qualquer momento, desde que fundamentado e informado o utente, podera ser suspensa a atribuicdo da

semanada.

CAPITULO V
RECURSOS HUMANOS E OUTROS
Artigo 27.2
(Recursos Humanos)

1 - O quadro de pessoal afeto & ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do ndmero de

recursos humanos, formacéo e contetdo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

2 - O ERPI depende da Diregdo do CSPN, podendo a componente técnica, ser delegada a um técnico, cujo nome,

formagéo e contetdo funcional se encontrara afixado em lugar visivel;

3 - O Coordenador Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos por quem designar sendo ratificado
pela Dire¢do do CSPN;
4 — O Técnico referido nos pontos 2 e 3 devers acumular fungdes com cargos de coordenagdo noutras valéncias do

CSPN, para que a gestdo dos colaboradores do CSPN seja o mais eficiente possivel:
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Artigo 28.2
(Outros Recursos)

1 — Existem outros recursos do CSPN ao servico do ERPI dos quais se destacam as viaturas;
2 — As viaturas referidas no ponto anterior, s podem ser utilizadas ao servico do CSPN por:

a) Elementos dos Orgdos Sociais do CSPN desde que devidamente habilitados e, mediante declaragdo de
autorizacdo de condugdo (Anexo XIl).

b) Colaboradores do CSPN, desde que devidamente habilitados e, mediante declaracdo de autorizagdo de
condugdo.

3 — As viaturas possuirdo toda a documentagdo legal e necessaria, para que possam circular; no entanto ficam
obrigados os condutores antes de efetuar qualquer viagem a:

a) Verificar a existéncia dos documentos legais da viatura;

b) Verificar se os quilémetros constantes no odémetro totalizador sdo aqueles que constam no boletim
quinzenal de viaturas (Anexo XIII);

c¢) Verificar se o nivel de combustivel permite efetuar a viagem pretendida;

d) Inspecionar visualmente o estado da viatura, efetuando registo de qualquer anomalia ou defeito que possa
existir reportando de imediato ao responsavel de servio e colocar essa informagdo em folha a anexar ao
holetim quinzenal;

4 — Quando for necessario colocar combustivel na viatura, devera ser preenchido campo préprio do boletim
guinzenal de viaturas.

5 — Apds terminar a viagem devera o condutor, preencher o boletim quinzenal da viatura.

6 — Qualquer anomalia verificada, devera ser de imediato reportada ao responsavel de servico e colocada essa

informacdo em folha a anexar ao boletim quinzenal de viaturas.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 29.2
(Direitos e Deveres dos Utentes)
1 - Sdo direitos dos utentes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos

e costumes

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas conviccdes religiosas,

sociais e politicas;
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c) Obter a satisfagdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados

estabelecido e contratado;

d) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

e) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio do CSPN, sempre que possivel e necessario e quando
solicitado pelo mesmo;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Teracesso a ementa semanal;

h) A inviolabilidade da correspondéncia:

i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis do CSPN;

j)  Aarticulagdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da satide

2 - S3o deveres dos utentes:
a) Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a prestagao de servigos para

além do plano estabelecido e contratualizado. Sempre que existirem novas necessidades, havera revisio do

contrato de prestacdo de servicos.

a) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ERPI e os dirigentes do CSPN;

! b) Cuidar da sua satide e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja feita;

‘ c) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em sugestdes para
‘ melhoria do servico;

i d) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido.

‘ e) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da ERPI bem como de outras
‘ decisdes relativas ao seu funcionamento;

f)  Comunicar por escrito a Direcdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o Servico

temporaria ou definitivamente;

‘ Artigo 30.¢

! (Direitos e Deveres do CSPN - ERPI)

J 1-S3o direitos do CSPN - ERPI:

l a) Verreconhecida a sua natureza particular &, consequentemente, o seu direito de livre actuagdo e a sua plena

‘ capacidade contratual;

‘ b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico;
|

|

| I
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c)

d)

e)

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragdes prestadas
pelo utente e/ou familiares no ato da admissdo;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem
a boa organizacdo dos servicos, as condi¢des e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou

ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem do proprio CSPN;

2 - Sdo deveres do CSPN - ERPI:

a)

b)

d)

e)
f)
g
h)

Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada
circunstancia;

Criagdo e manutencdo das condigBes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificagbes adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadaores de servigos, designadamente através da auscultacdo dos utentes;
Manter os processos dos utentes actualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

Promover a avaliacdo dos colaboradores;

Artigo 31.2

(Contrato de Prestacdo de Servicos)

1 - E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o utente e ou seus familiares e, quando exista

com o representante legal.

2. - Do contrato é entregue um exemplar ao utente, um exemplar ao representante legal ou familiar e outro

exemplar arquivado no respetivo processo individual.

3 - Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.
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Artigo 32.2
(Interrupcao da Prestagdo dos Servigos por Iniciativa do Utente)
1 - Admite-se a interrup¢do da prestacao em ERPI:

a) No caso de internamento prolongado do utente; como internamento prolongado define-se como sendo um

periodo superior a 15 dias.

b) No caso do utente estar ausente por motivos devidamente justificados num periodo superior a 15 dias.
2 - O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma reducdo de 10%, quando este se ausentar durante 15 ou mais

dias seguidos; esta comunicagdo de auséncia (salvo internamento) devera ser feita por escrito com 8 dias de

antecedéncia.

Artigo 33.2
(Cessagdo da Prestacdo de Servigos por Facto ndo Imputavel ao Prestador)

1 - A cessacao da prestagdo de servicos acontece por denlncia do contrato de prestacio de servicos, por

institucionalizagdo ou por morte do utente;

2 - Por denlncia, o utente tem de informar o CSPN 30 dias antes de abandonar esta resposta social.

3 - 0 ndo cumprimento do ponto anterior, obrigara ao pagamento de 50% da mensalidade.

! Artigo 34.°
(Livro de Reclamacgdes)

Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado junto da

Direcdo ou Coordenagdo Técnica sempre que solicitado, pelo utente e/ou familiar.

Artigo 35.2
(Livro de Registo de Ocorréncias)

Este servico dispGe de Livro de Registo de Ocorréncias (Anexo XIV), que serviréd de suporte para quaisquer incidentes

ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 36.2
(Alteragdes ao Presente Regulamento)

1 - O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiguem alteragdes no funcionamento da ERPI,
resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo a sua melhoria;

2 - Qualquer alteracdo ao presente Regulamento sera comunicada aos utentes ou seus representantes legais, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do
contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracgoes;

3 - Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente e representante legal ou familiar no ato de

celebracdo do contrato de prestagdo de servigos.

Artigo 37.2
(Integragdo de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo do CSPN, tendo em conta a legislagdo em

vigor sobre a matéria.

Artigo 38.2
(Entrada em Vigor)

O presente regulamento entra em vigor a 01 de Janeiro de 2016.

A Direcdo do Centro Social e Paroquial de Nabais.

Presidente

Aetil: gt Jlug.. 7.,,/.;7‘

(Anté@nio losé Oliveira Morais)




